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サービスご案内資料

誰でも簡単に、今すぐ売れる

電子チケットサービス



【確認のお願い】システム刷新、サイトリニューアルしました
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2025年10月20日、新しいLivePocketサイトがオープンしました。
旧LivePocketにてイベント作成ができるのは11月30日までです。

▽新LivePocket事業者用管理画面はこちら
https://promoter.livepocket.jp/login

▽システム移管、サイトリニューアルについてはこちら
https://sp.livepocket.jp/owner-renewal/index.html

新LivePocketへログインするには、
パスワードの再設定が必要になりま
す。移行手続きページに登録済みの
メールアドレスを入力することで、
アカウント移行手続きのご案内メー
ルをお送りしますので、画面に沿っ
て、新しくパスワードを設定し、ロ
グインを行ってください。

アカウント移行手続き（パスワードの
再設定）が必要です

▽アカウント移行手続きページ
https://promoter.livepocket.jp/migration

受付アプリが
新しくなります

新LivePocketで作成したイベントの入場を受
け付けるには、新LivePocket専用の受付アプ
リのインストールが必要になります。

引き継がれないデータがあります

旧LivePocketで作成したイベ
ントに関するチケット購入者
情報や売上・支払明細等は
新LivePocketには引き継がれ
ません。
しばらくの間は旧LivePocket
も閲覧できますので、必要に
応じてデータのDLやスクリー
ンショット等でお手元に残し
てください。

https://promoter.livepocket.jp/login
https://promoter.livepocket.jp/login
https://sp.livepocket.jp/owner-renewal/index.html
https://sp.livepocket.jp/owner-renewal/index.html
https://sp.livepocket.jp/owner-renewal/index.html
https://promoter.livepocket.jp/migration


LivePocketのご紹介

販売手数料0円でも利用可能
すぐに使える電子チケット販売サービス

委託せず、自分たちでデジタルチケットを販売する時代へ

誰でも簡単、すぐに電子チケットを販売できる

LivePocketは、今まで簡単にはできなかったチケット販売を、企業でも個人でも、

誰もが、自分たちで、簡単に、安い利用料で実現できるように、

イベント運営ノウハウを結集して開発された電子チケット販売サービスです。
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LivePocketの特徴

1
シンプル&リーズナブルな利用料。

事前審査・初期費用・固定費・オプション費用は一切なし。

2
最短数分！誰でも簡単に「今すぐ売りたい」が叶う。

専門的な知識・スキル不要で電子チケットを販売できる。

3
委託販売時に発生する、手続き、資料・書類作成等の

煩雑なやり取りが必要なくなるから、驚くほど楽になる。

4
委託しないデジタルチケット販売だからこそできる、

圧倒的なスピード感。

5
イベント当日のオペレーションはスマホでのQRチケット
読み込みだけ。手間を省いてリソースも減らせる。
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誰でも、簡単に、その日からデジタルチケット販売が可能
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管理画面に必要な情報を入力していくだけなので、最短数分で販売開始できます。

予約対応や入金管理も全て自動化されているので手間もかからず確実で安心です。

プレイガイド等への委託販売よりも圧倒的に楽で速く、

安いコストで、チケットを販売する事ができます。

分かりやすいテンプレートで簡単
自動化で手間も大幅削減できる！

必要事項を入力するだけで即販売開始

予約対応や入金管理が正確に自動化

委託販売より圧倒的に早く手間無し

✓

✓

✓

①WEBで必要事項を入力 ②即日販売開始
③当日は専用アプリで

QRチケット読取

使い方はとても簡単



【QRチケット】専用機器不要！LivePocketなら“お手持ちのスマホで”QR読み取りが可能！
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思い立ったその時から実現可能！
即QRチケット化できる

✓

✓

QR読み取り機器（設備投資）不要

非接触受付を実現

LivePocketなら、QRコードの電子チケット販売も思いのまま。

主催者側は、イベント当日までに、

お手持ちのスマホに専用アプリをインストールしていただければ、

来場者が持参したQRコードを読み取って入場受付を行う事ができます。

QRコード読み取り専用の設備投資は必要ありません。スマホ1つで、

誰でも簡単に、電子チケット化を実現できます。

入場時はスマホでQRコードを読み取るだけなので、

非接触での入場受付ができ、来場者と接する時間の短縮もできます。

購入者主催者

事業者用アプリはこちらから（各ストア内で「LivePocket」で検索でも可）

iPhone ：https://apps.apple.com/jp/app/id6746837441

Android：https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.livepocket.lpscan

https://apps.apple.com/jp/app/id6746837441
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.livepocket.lpscan


【参加者の把握】入場記録は全て自動で正確にデータ化される！

入場履歴の記録・管理も自動
正確な参加者情報を把握できる

正確な入場者数をリアルタイムで確認可能

受付（入場）記録が自動でデータ化される

1クリックでリスト抽出可能

✓

✓

✓
入場受付すると、年／月／日／時刻が自動でデータ反映されます。

“誰がいつ”入場したか等、いつでも簡単に、 PCでもスマホ（アプリ）でも、

正確な情報を確認できます。

入場者数をリアルタイムで確認できるので、

混雑緩和をするために入場制限を行いたい時や、

ライブや演劇等の開演時間をコントロールしたい時に役立ちます。

なお、イベント参加者情報は、1クリックでリスト抽出（CSV）も可能です。

参加者情報をすぐに確認できるので安心です。 7
ボタン1つで

リスト抽出できます！

入場状況が

一目瞭然！

リアルタイ
ムで確認で
きます。

受付した年/月/日/時刻まで

自動でデータ化できます！

受付（入場）した

人数を一目で

確認できます。

未認証（未
入場） 認証
済み（入場
済） すべて
（全員） ス
テータスに
合わせた状
況確認が
簡単にでき
ます。

主催者用アプリ画面(認証済み画面）PC管理画面（参加者一覧）



【参加者の把握】入場記録は全て自動で正確にデータ化される！

イベント参加者全員へ連絡できる
メール一括送信機能が簡単・便利

メアドをわざわざ取得する必要がない

宛先は選択するだけなので簡単で正確

いつでもすぐにメール送信可能

✓

✓

✓
参加者のLivePocket登録時のメールアドレス宛に送信できるので、

宛先の選択はイベント参加者リストの中からメールを送信したい参加者を選択する
だけ。

メールアドレスの取得や入力・確認の手間がありません。

このメール一括送信機能を使えば、イベントについて変更があったときなどに、

個別でも、全員まとめて一括でも、すぐに、簡単にイベント参加者へ配信できます。

万が一の時の連絡手段を確保できる安心の機能です。

8簡単にメール作成・送信できます！



【同行者も把握可能】一緒に行く友達や家族へのチケット受渡しが簡単にできる！

同行者の情報取得も、同行者への
メール送信も可能になる分配機能

LINEでもメールでもチケット受渡し可能

同行者情報をわざわざ取得する必要無し

同行者にもメール送信可能

✓

✓

✓
イベントに一緒に参加する友達や家族（同行者）へ、チケット購入者からLINEやメールで
簡単にチケットを渡す事ができます。

電子チケットだからチケットの受渡しもオンライン。

同行者も受け取り時にユーザー登録をするため、同行者の情報や入場記録の

確認・把握はもちろん、メール一括送信機能で同行者にもメールを送れるようになります。

紙チケットだったら困難だった同行者の情報取得も連絡手段の確保も、

手間なく解決できます。
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オンライン上で簡単にチケット受け渡し（分配）が可能！

※受け渡し（分配）を不可にすることも可能です。

※この機能を使用する場合は、管理画面上でチケットを販売登録する際、チケット分配設定より「チケット分配可」にチェックを入れてください。「チケット分配を制限する」にチェックが入っている場合は、受渡し（分配）ができなくなります。

※同行者がスマホを持っていない場合など、どうしても分配ができない時は、QRコードをプリントアウトした紙や画面表示をすることで入場できますが、この場合分配できなかった同行者情報の把握やその同行者への直接メール送信はできません。
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簡単で便利
アンケート機能が使えます

追加で取得したい情報を取得可能

取得した情報は自動で購入者に紐づく

簡単に実施可能

✓

✓

✓
もしも、詳細な来場者情報が必要になる時や、お客様のご意見やお目当てなどの情報が必要
な際は、アンケート機能を使うことで取得できます。

アンケートはチケット購入時に実施することができます。

取得した情報が全て自動で購入者データと紐づき、リスト化されるので便利に活用できます。

※個人情報を取得・利用される際、利用目的の公表や取得の同意などのルールを守り、

情報の取り扱いには十分にご注意ください。

個人情報保護法やガイドラインを必ずご確認のうえ、取得・利用・管理を行うようにしてください。

【情報取得】アンケート機能で、追加情報の取得可能

アンケート例
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【混雑緩和】時間指定チケット／整理番号チケットの販売も可能！

入場時間を指定するチケットのことです。

時間毎に入場可能人数を制限したい時にオススメの販売方法です。

LivePocketなら、簡単に指定の入場時間毎のチケット販売をする事ができます。

時間指定チケットとは…

整理券の様に、整理番号を一人一人に付番できるチケットの事です。

整理番号チケットを販売したい時は、「整理番号チケット」を選択するだけで自
動で設定できます。

時間指定チケットを販売しない時でも、整理番号毎に入場時間を設定して告知を
行うなどで、混雑緩和に繋げられます。

スタンディングや、自由席のライブのチケットでもよく使われています。

整理番号チケットとは…

混雑や行列対策ができる
チケット販売方法

時間指定チケット販売で混雑緩和

整理番号チケット販売で行列対策

整理番号の付番も自動で簡単

✓

✓

✓
展覧会・各種催事・ポップアップショップ等の入場券でも、

LivePocketで時間指定チケットや整理番号のチケットを販売すれば、
行列、混雑を防げます。

スマホPC

整理番号は購入者に
自動で付番されます



【ご利用の流れ】手間を大幅に減らし、イベント開催の効果を最大化できます！

デジタル化する事により、従来の手作業を自動化できるので、手間を大幅に減らせます。

イベント参加者を次に繋げられる機能で、イベント開催効果の最大化をサポートさせていただきます。

登録 販売終了
チケット
販売・告知

入場
受付

イベント
開催

販売料
受け取り

次回
イベント
告知

必要事項を入力するだけ イベントページを公開して受付開始
SNS等を活用して告知！

イベント終了日を基準に、月2回、
指定の口座へお振込みいたします。

・チケット予約や入金管理を自動化

・即日販売開始できる（最短数分）

・販売状況をリアルタイムで確認可能

・委託先との煩雑な作業が不要

・非接触＆スムーズな受付・入場を実現

・リアルタイムで入場者を簡単に確認できる

・半券を数える手間がかからない

・自動で正確に入場データが記録される

・アンケート機能で購入者の様々な情報を得られる

・メール一括配信機能で、次回イベント告知など

参加者へダイレクトに連絡できる！

1
チケット販売が

驚くほどラクに！ 2
非接触＆スムーズな入場！

入場記録は自動で正確 3
ファンが見える！つながれる！

万が一の時にも連絡できる

誰にでも簡単・便利！

登録無料・審査不要！

管理画面のテンプレートに必要

な情報を入力していくだけで、

楽々カンタンにイベントページ

を作成できるので、すぐ販売開

始できます。

SNS等でチケット販売告知！

イベントページが完成し

たらSNS等を活用して

告知しましょう。ファン

や顧客に向けてダイレク

トに発信してチケット販

売に繋げられます。

選べる入場受付方法！

当日は、QRコードスキャン、見

せるだけのリスト対応から受付方

法を選べます。非接触受付を実現

できる「QRコード」チケットが

最もオススメです。
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連絡先取得もメールも簡単！

メールアドレスをわざわざ取得しな

くても参加者宛にメールを送信でき

ます。次回イベント告知も、簡単に

できます。追加で欲しい情報は、ア

ンケート機能で取得可能です。
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【利用料】比べてください。圧倒的にリーズナブルなLivePocket！
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3,000円のチケットを100枚販売した場合(販売合計額30万円)

LivePocket利用料は、販売手数料の5%のみです。この手数料の5%、事業者様負担を「0」円にする事も可能です。

●利用料金について詳しくは
https://livepocket.jp/owner/sell_commission/

●LivePocket利用料（販売手数料）を事業者負担「0」円で販売するには？
https://faq.livepocket.jp/livepocket-ticket-owner/detail?site=49XFKFIO&id=612

プレイガイドA社の場合

公演登録料 10,000円 0円

チケット販売手数料
30,000円

（10%） 15,000円（5%）

用紙代
1,000円

（10円/1枚） 0円

購入者負担
システム利用料

22,000円

（220円/購入件数） 0円

購入者負担
発券手数料

11,000円

（110円/枚数） 0円

合計費用 74,000円 合計費用 15,000円LivePocketを使うと 断然お得に!!

https://livepocket.jp/owner/sell_commission/
https://faq.livepocket.jp/livepocket-ticket-owner/detail?site=49XFKFIO&id=612
https://faq.livepocket.jp/livepocket-ticket-owner/detail?site=49XFKFIO&id=612
https://faq.livepocket.jp/livepocket-ticket-owner/detail?site=49XFKFIO&id=612
https://faq.livepocket.jp/livepocket-ticket-owner/detail?site=49XFKFIO&id=612
https://faq.livepocket.jp/livepocket-ticket-owner/detail?site=49XFKFIO&id=612


【ユーザビリティ】イベント参加者にとっても簡単・便利なLivePocket！
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スマホで購入
その場で発券

1
LINE・メールで

チケット受渡し可能

2
QRコードで入場

3

クレジットカード コンビニ決済 LivePocketあと払い

powerd by atone

※対応端末は「LivePocket-Ticket-」サイトでご確認ください。

PCで購入された場合でも、スマホから同じアカウントでログインすれば、
スマホの画面にQRコード(チケット)を表示する事ができます。
(PCからプリンターでQRチケットのページの印刷もできます)

パソコン スマートフォン

3ステップでカンタン便利！

スマートな利用と非接触＆スムーズな入場を実現します。

クレジットカードやあと払い決済※でキャッシュレス決済が可能です。

コンビニ払いもあるので、幅広いユーザー層に対応可能な決済方法。

PCでもスマホでも利用できます。

いつでもどこでも対応可能な利用環境。

“事前決済”なので、イベント当日の入口精算による接触軽減と、混雑緩和に繋がります。

※2025年10月現在の取扱い決済方法です

わざわざコンビニで

発券する必要がありません。

発券手数料も掛かりません。

一緒に参加する家族・友達の

チケットをメールやLINEで受

渡し（分配）できます。

入場は非接触＆スムーズ

チケット忘れの心配も

ありません。

※「atone」は
株式会社ネットプロテクションズ
が提供するあと払いサービスです



【導入実績】LivePocketのメリットに気付いた主催者様から始めています。
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※一例です

格安で手軽に高機能なチケット販売を実現できるLivePocketを利用される主催者様が増えています！

・登録事業者数： 約 60,000 社(者)
・年間流通枚数： 約 8,000,000 枚
規模もジャンルもさまざま！ライブ・イベント～飲食まで幅広く利用されています。

多くの事業者様・イベント主催者様から選ばれています。※取引先例



【User’s Voice】 ～ご利用者様の声～

下北沢 CLUB Que マネジメント 二位徳裕 様

正直なところ、導入しても“そんなに動かないだろうな”と思っていたんです。
だから、“思ったより反応あったな”と(笑) ネットの波及効果もあるし、お客さんも慣れているなと感じます。
ここ数年、同じようなお話をいただいていた中で、一番かゆいところに手が届いていたのがLivePocketさんでした。
登録の仕方も分かりやすく、使いやすい。
なかなか大きなメディアに出られないアーティストが、
自分たちの間口以外で告知できるきっかけの場になればいいなと思います。

株式会社ロフトプロジェクト SHINJUKU LOFT 企画・制作・ブッキング 樋口寛子 様

手数料が主催者側で選べるのが導入の決め手になりました。
新宿LOFTは500人キャパなのでイベントによっては手数料だけでとんでもない金額になったりするんです。
実際に導入してみて、手数料のコストが下げられたのは本当に助かりました。
LivePocketは登録したらすぐに受付できますし、そのあたりの融通が利くので、ありがたいですね。
新宿LOFTでは紙チケットの運営で慣れてきているのもあり、
もうちょっと慣れてきたら、デジタルに寄せていってもいいのかなと考えています。
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【機能紹介】あらゆるイベントのニーズに対応！

a

先着/抽選販売 販売状況確認整理番号/座席指定

限定販売
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整理番号付き、座席番号指定の
チケットも発行可能！

抽選販売にも対応。
ブラックリストの除外も可能！

リアルタイムで販売状況を確認、
在庫の増減も自由に変更可能！

FC会員限定、シリアルコード認
証販売などの限定販売にも対応！

共有在庫販売 イベント告知

1種類のチケットに複数の価格設定
が可能！

メールでも、SNSでも簡単・便利
にイベント告知！

日時指定など会場や
イベントに合わせた
設定も可能、長い行
列や混雑も防げます。

抽選販売では、自動で当
選・落選処理をすること
もできるので、誰でも
簡単に始められます。

申込や入金などの販売状
況は、欲しい情報を欲し
い時に、管理画面から
リアルタイムで確認でき
ます。

「入場券：大人1,000円
／子供500円」のように、
「入場券」という共通し
た1種類のチケットに、
複数の価格を設定して
販売することができます。

過去のイベント参加者への
告知メール一斉送信可能。
またSNS上での告知もワン
クリックで簡単・便利。

特定のURLからのアクセス
のみを許可するアクセス元
制限や、関係者のみにURL
を伝える非公開販売も可能
です。



【ご案内】安心のサポート・ご利用開始について

運用サポート窓口完備
ご利用の主催者様からの質問や不安を解消し、

安心してお使いいただけるよう、サポートさせていただきます。

パソコン・スマートフォンから

ライブポケットで検索!!

or
ライブポケット 検索

こちらのQRコードから▼

(PC・スマートフォン共通)

LivePocketでデジタルチケットを販売してみませんか。

↓ 新規登録はこちらから ↓

充実のFAQ
イベント設定の方法、返金依頼、当日の受付方法など

細かい疑問にもお答えできるFAQをご用意しております。 ＞＞FAQはコチラ

さらに詳しくはお問い合わせください！ 運用サポート専用フォーム

https://faq.livepocket.jp/livepocket-ticket-owner/?site=49XFKFIO
https://faq.livepocket.jp/livepocket-ticket-owner/?site=49XFKFIO
https://inquiry.livepocket.jp/newpromoter
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